REGULAMIN ZAKUPOW POPRZEZ SERWIS B2B MOZZI SERVICE

| POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wascicielem portalu do sktadania zaméwien (zwanego B2B Mozzi Service) jest P.H.U. Mozzi
Service Marcin Grzegorowski,ul. Potudniowa 43/1, 63-400 Ostrow WIkp.

2. B2B Mozzi Service stuzy do sprzedazy produktow bedacych w jej ofercie oraz do wspomagania
sprzedazy. Platforma dziata pod adresem: http://mozzi24.pl/, przy czym P.H.U. Mozzi Service jest
uprawniony do zmiany tego adresu, co nie stanowi zmiany niniejszego requlaminu. P.H.U. Mozzi
Service powiadomi w takim przypadku Klientéw o zmianie adresu platformy B2B.

Il PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Zamédwienia przez Platforme B2B mogq sktada¢ wytgcznie Klienci P.H.U. Mozzi Service -
przedsiebiorcy w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego, posiadajacy dostep do platformy w
formie loginu (adresu e-mail Klienta, ktérym dysponuje P.H.U. Mozzi Service) i hasta. Dostep
przyznawany jest przez P.H.U. Mozzi Service w formie zaproszenia wystanego do istniejgcych
Klientéw drogg e-mail, na adres e-mail Klienta, ktérym dysponuje P.H.U. Mozzi Service badz
osobiscie.

2. Akceptacja zaproszenia i zalogowanie oraz korzystanie z B2B Mozzi Service jest rownoznaczne
z akceptacjg przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Zamodwienia sktadane za posrednictwem B2B Mozzi Service przyjmowane s3 7 dni w tygodniu i
24 godziny na dobe, z wytaczeniem ewentualnych zaplanowanych lub niezaplanowanych przerw
w funkcjonowaniu systemu.

Klient, sktadajac zaméwienie, sktada wigzgca oferte do P.H.U. Mozzi Service, ktére P.H.U. Mozzi
Service niezwtocznie przyjmie do realizacji.

4. Przyjecie zaméwienia jest potwierdzane przez wystanie na adres e-mail Klienta, informacji o
przyjeciu zamowienia. Wystany e-mail zawiera liste zamoéwionych towaréw. P.H.U. Mozzi Service
ma prawo zwrdci¢ sie do Klienta z prosbhg o potwierdzenie zaméwienia.

5. Zawarcie umowy powoduje powstanie zobowigzan - po stronie P.H.U. Mozzi Service do
dostarczenia do Klienta zam6wionego towaru, a po stronie Klienta zaptaty za towar zgodnie z
forma ptatnosci wskazang na dokumencie sprzedazy.

6. Domdwienia do ztozonych zaméwien traktowane bedg jako osobne zaméwienia.



7. Tresci opublikowane w Platformie B2B nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a
jedynie zaproszenie do sktadania ofert. Tym samym ztozenie zamdwienia przez Klienta stanowi
oferte, ktéra do zawarcia umowy wymaga akceptacji P.H.U. Mozzi Service.

8. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamdwienia z przyczyn niezaleznych od P.H.U. Mozzi
Service, P.H.U. Mozzi Service moze odstapi¢ od umowy sprzedazy. W tym przypadku Klientowi
nie przystugujq jakiekolwiek roszczenia wobec P.H.U. Mozzi Service.

9. W przypadku ztozenia zamowienia przez Klienta, a nastepnie odmowy przyjecia towaru, Klient
jest zobowigzany do pokrycia kosztéw dostawy towaru, zgodnie z obowigzujgcymi w P.H.U. Mozzi
Service stawkami.

« Koszty dostawy towaru w przypadku odmowy przyjecia towaru wynosza:
o 16,26 PLN netto dla zamoéwien o wartosci 0,00 - 200,00 PLN netto;
o 32,52 PLN netto dla zaméwien o wartos$ci 200,01 - 500,00 PLN netto;
o 48,78 PLN netto dla zaméwien o warto$ci 500,01 - 1000,00 PLN netto.
o 6% wartosci zamowienia netto dla zamowien o wartosci powyzej 1000 PLN netto.

10. W celu zlozenia zaméwienia Klient zobowigzany jest dokonac:

- Wyboru zamawianych towaréw lub ustug;

- Wyboru sposobu dostawy sposrod opcji dostepnych na stronach serwisu;
- Wyboru sposobu ptatnosci sposrdd opcji dostepnych na stronach serwisu.

11. W przypadku niedostepnosci towaréw objetych zaméwieniem w magazynie P.H.U. Mozzi
Service lub z innych przyczyn uniemozliwiajacych realizacje zaméwienia, P.H.U. Mozzi Service
zawiadomi o tym fakcie Klienta.

12. W przypadku niedostepnosci czesci towaréw objetych zaméwieniem w magazynie P.H.U.
Mozzi Service, lub z innych przyczyn uniemozliwiajacych realizacje zamdwienia w czasie
przewidzianym w tym zaméwieniu, Klient jest informowany o stanie zamdwienia i podejmuje
decyzje o sposobie jego realizacji. W takiej sytuacji mozliwe sg dwie opcje realizacji zaméwienia:

- Czesciowa realizacja zamdwienia — na towary dostepne w magazynie P.H.U. Mozzi Service;,
- Anulowanie catosci zamdwienia.

13. Klient moze dokonywaé¢ zmian w zaméwieniu lub je anulowa¢ do momentu wysytki
zamowienia. Wszelkie zmiany mozliwe s3 przez kontakt telefonicznie lub drogg e-mail.

14. Zamodwienia sg realizowane w kolejnosci ich sktadania. Zaméwienia ztozone po godz. 16.00
danego dnia, w $wieta, dni wolne od pracy oraz inne dni, w ktérych firma P.H.U. Mozzi Service jest



nieczynna, s realizowane wedtug kolejnosci ztozenia zamdwienia od pierwszego dnia roboczego
nastepujacego po tych dniach.

15. Klient moze zostaé pozbawiony przez P.H.U. Mozzi Service prawa do korzystania z B2B Mozzi
Service w kazdym czasie, w szczeg6Inosci z powodu zalegania Klienta z ptatnosciami wobec
P.H.U. Mozzi Service. W przypadku op6Znienia w ptatnos$ci, dostawa produktéw moze zosta¢
wstrzymana do czasu ich uregulowania w catosci.

IIl CENY | FAKTURY

1. Wszystkie ceny podane w B2B Mozzi Service podawane sg w ztotych polskich netto oraz
brutto.

2. Ceny podane przy produkcie sg cenami koicowymi zawierajgcymi ewentualne upusty, po
jakich Klient moze dokonaé¢ zaméwienia towaru w P.H.U. Mozzi Service, wyrazonymi w jednostce
podstawowej sprzedazy P.H.U. Mozzi Service.

3. W przypadku braku odmiennych ustalei dokonanych pomiedzy P.H.U. Mozzi Service a
Klientem w formie pisemnej lub przez wymiane e-maili, ceny netto zawarte w dokumencie
sprzedazy sg cenami, ktore widniejg na B2B Mozzi Service w dniu ztozenia zaméwienia.

4. Ceny podane przy produkcie nie uwzgledniajg kosztu transportu zaméwionego towaru do
Klienta.

5. P.H.U. Mozzi Service zastrzega sobie prawo do prowadzenia akcji promocyjnych i wyprzedazy
zgodnie z obowigzujgcymi w ich zakresie regulaminami.

6. P.H.U. Mozzi Service zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw mozliwych do
zamowienia poprzez B2B Mozzi Service, zmiany lub wycofania oferowanych produktéw oraz
dodawania nowych produktdow.

7. Do kazdego zrealizowanego zamdwienia wystawiany jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dokument potwierdzajacy sprzedaz towaréw przez P.H.U. Mozzi Service.

IV PLATNOSCI
1. B2B Mozzi Service pozwala wybra¢ Klientowi jedng z form ptatnosci za zamdéwiony towar:

- Kredyt kupiecki (Ptatno$¢ przelewem badz KP wedtug indywidualnych ustalen) - przelew na
wskazany na fakturze numer rachunku bankowego P.H.U. Mozzi Service, w terminie okreslonym
na fakturze



- Gotowka (Ptatnosc przy odbiorze) — ptatnos$cé gotowka do rak kuriera dostarczajgcego przesytke
z zamowieniem lub do rak pracownika P.H.U. Mozzi Service w przypadku odbioru osobistego.

- Karta ptatnicza/kredytowa (Ptatno$é przy odbiorze) — ptatno$¢ kartg ptatnicza/kredytowq za
posrednictwem terminala ptatniczego w siedzibie P.H.U. Mozzi Service w przypadku odbioru
osobistego.

V DOSTAWA

Dostawa zaméwien ztozonych przez Platforme B2B odbywa sie transportem Mozzi Service,
przesytkami kurierskimi lub przez odbidr osobisty.

- Transport Mozzi Service - Dostawa bezptatna towaru realizowana jest na adres odbiorcy
wskazany przez Klienta jako adres dostawy. Zmiana adresu dostawy mozliwa jest wytgcznie
przez kontakt z P.H.U. Mozzi Service. Transport realizowany jest w wybrane dni, wedtug tras
kierowcow. Informacje dotyczace szczeg6téw dostawy np. terminu dostawu dostepne przez
kontakt z P.H.U. Mozzi Service.

- Przesytka kurierska

Przesytki dostarcza firma kurierska DHL.

Koszty przesytki kurierskiej wynosza:

o 16,26 PLN netto za kazdg paczke do 30 kg;
W celu poznania doktadnego kosztu nalezy zwrdcic sie o indywidualng wycene dostawy
do P.H.U. Mozzi Service drogg mailowg badz telefoniczna.
Zamowienia ztozone jako przesytka kurierska:

o dogodziny 11.30 s zazwyczaj wysytane danego dnia roboczego.

o po godzinie 11.30 sg zazwyczaj wysytane nastepnego dnia roboczego.
P.H.U. Mozzi Service nie odpowiada za ewentualne op6znienia w dostawie przesytek
kurierskich powstate z winy firm kurierskich oraz wskutek zadziatania sity wyzsze;.

Dostawa towaru realizowana jest na adres odbiorcy wskazany przez Klienta jako adres dostawy.
Zmiana adresu dostawy mozliwa jest wytgcznie przez kontakt z P.H.U. Mozzi Service.

- Odbior osobisty

Zamoéwienia mozna odebrac osobi$cie w siedzibie P.H.U. Mozzi Service, ul. Potudniowa
43/1, 63-400 Ostréw Wikp.
Osobisty odbiér zamowienia jest bezptatny.



Zamowienia ztozone do godziny 16.00 s zazwyczaj gotowe do odbioru nastepnego dnia
roboczego, od godziny 8.00.

Odpowiedzialnos$¢ za towar przechodzi na Klienta z chwilg przekazania towaru Klienta.

VI REKLAMACJE | ZWROTY WYBRANYCH TOWAROW
1. Warunki rozpatrzenia reklamacji ilosciowej

- Klient odbierajacy towar zobowigzany jest sprawdzié, czy opakowanie towaru jest
nienaruszone.

- W przypadku wystapienia jakichkolwiek watpliwosci, co do stanu przesytki, nalezy w obecnosci
kuriera spisa¢ protokét rozbieznosci, co pozwala na dochodzenie roszczen od firmy kurierskiej.

- Jesli w przesytce odebranej od kuriera w stanie nienaruszonym, stwierdzono brak towaru w
stosunku do zatgczonego dokumentu WZ lub faktury, nalezy pisemnie zgtosi¢ do P.H.U. Mozzi
Service reklamacje ilosciowa w terminie 7 dni od daty wystawienia dokumentu sprzedazy w
formie pisemnej lub e-mail.

- Do rozpatrzenia reklamacji ilo$ciowej niezbedne s3 nastepujgce informacje:

- Nazwa i adres firmy zgtaszajgcej reklamacje
+ Data

« Osoby stwierdzajace brak towaru
«  Numer dokumentu dotgczonego od dostawcy (WZ, faktura)

- Listarozhieznosci
« Informacja o stanie przesytki.

2. Tryb rozpatrzenia reklamacji ilosciowej
- Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 5 dni roboczych od daty wptywu pisma lub e-mail.

- Firma P.H.U. Mozzi Service niezwtocznie poinformuje odbiorce na pismie (lub e-mail) o decyzji i
sposobie zatatwienia reklamac;ji.

- W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys$¢ Klienta, firma P.H.U. Mozzi Service wysle
niezwtocznie na swoj koszt braki towarowe.

3. Tryb rozpatrzenia reklamacji jako$ciowej



- P.H.U. Mozzi Service honoruje reklamacje jakoSciowe, ktére rozpatrywane bedg w trybie
indywidualnym.

VIl PRZETWARZANIE DANYCH 0SOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klienta przetwarzanych w ramach B2B Mozzi Service jest
P.H.U. Mozzi Service

2. Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych takich jak: imie, nazwisko, firma,
adres siedziby, adres do wysytki, adres e-mail oraz telefon kontaktowy.

3. Dane osobowe Klienta bedq przetwarzane w celu wykonania uméw zawartych w ramach B2B
Mozzi Service, w celach analitycznych i statystycznych oraz innych celach zgodnych z prawem.

4. Udzielenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody
na przetwarzanie danych osobowych moze uniemozliwia¢ $wiadczenie przez P.H.U. Mozzi
Service ustug drogq elektroniczng oraz dokonywanie przez Klienta zakupéw za posrednictwem
B2B Mozzi Service.

5. Klientowi przystuguje prawo dostepu do jego danych jak réwniez mozliwos¢ ich poprawiania i
usuniecia przez kontakt z P.H.U. Mozzi Service drogg e-mail lub telefonicznie.

6. Klient o$wiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg danymi Klienta.

7. Klient moze wyrazié zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych.
Brak wskazanej zgody nie ma wptywu na proces realizacji zaméwienia.

VIIl POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a P.H.U. Mozzi Service

2. P.H.U. Mozzi Service nie ponosi odpowiedzialno$ci za blokowanie przez administratorow
serwer6w pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail Klienta oraz za usuwanie i
blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym
przez Klienta.

3. P.H.U. Mozzi Service nie ponosi wobec Klienta lub innych podmiotdow jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za jakikolwiek brak mozliwosci korzystania z B2B Mozzi Service, a w
szczegolnosSci za przerwy powstate z przyczyn technicznych (awaria, konserwacja, przeglad,
wymiana sprzetu, itp.) lub innych okolicznosci.



4. Oferta P.H.U. Mozzi Service obowigzuje wytacznie w przypadku zaméwienia dokonywanego na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej i dostawy do miejsca na obszarze Rzeczypospolitej Polskie).
Zamowienia mogq byé dokonywane przez przedsiebiorcéw majacych siedzibe na terenie
Rzeczypospolitej Polskie;j.

5. Klient zobowigzany jest nie ujawnia¢ jakichkolwiek tajemnic handlowych P.H.U. Mozzi Service
(tajemnica przedsiebiorstwa), ktorg objete sg w szczegdlnosci wszelkie nieujawnione publicznie
informacje i dane bez wzgledu na ich forme uzyskane przez Klienta od P.H.U. Mozzi Service;
dotyczy to w szczegdlnosci: hasta, loginu, cen produktéw oraz wszelkich danych dotyczacych
zasad dziatania oraz dostepu do B2B Mozzi Service.

6. Regulamin obowigzuje Klientéw bedacych Ptatnikami (tj. kontrahentdéw, na ktérych
zarejestrowana jest firma) oraz wszystkich ich Odbiorcéw (tj. jednostki zrzeszone przez Platnika
w sie¢ zakupowa, odbierajgce zamowiony towar) korzystajacych z B2B Mozzi Service.

7. Kontakt z P.H.U. Mozzi Service w sprawach zwigzanych z B2B Mozzi Service jest mozliwy pod
adresem e-mail: sklep@maozzi.pl lub pod numerem telefonu: 533 660 800.

8. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2020.

9. Sadem wylgcznie wtasciwym do rozstrzygniecia sporéw z uméw zawartych na podstawie
Regulaminu bedzie sad wtasciwy dla siedziby P.H.U. Mozzi Service.

10. P.H.U. Mozzi Service zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszystkie zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez P.H.U. Mozzi Service. Zaméwienia
ztozone przed datg wejScia w zycie zmian do Regulaminu sg realizowane na podstawie zapisow
obowigzujacych w dniu zlozenia zamdwienia.



